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Guia pratico para MSPs venderem Backup

Saia da guerra de prego e feche contratos com RTO baixo, gestdo simples e margem saudavel.
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1. O problema real

Negocios dependem de dados. Perda de dados nao é hipdtese, é estatistica. Causas comuns: falha
humana, corrupcao, falha de hardware e software, ransomware, desastres e roubo. O impacto nao é sé
técnico, é financeiro e operacional. Tempo parado custa salario, venda perdida, multa e reputacao.

MSPs ainda encontram PMEs com mix improvisado de solucdes, sem padrao, sem offsite e sem
governanca. Seu papel é transformar caos em politica clara de protecao e recuperacgao.

Mensagem para o decisor

* Sem recuperacgao testada, backup é ilusao.

* Sem copia offsite, vocé compartilha o risco do seu ambiente local.

* O que esta em jogo nao sao so gigabytes, é fluxo de caixa e reputacao.

Seu papel como MSP nao é so6 restaurar arquivos, é proteger o negocio do seu cliente.
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2. De backup a continuidade

Pare de vender “copia”.
Venda resultado: RTO de X horas, RPO de Y minutos, testes trimestrais, relatérios e governanca.

Resultados minimos por pacote:
+ RTO garantido até X horas.
* RPO alinhado ao sistema: servidores criticos em Y min, M365 em Z min.

* Relatério mensal e simulagao de recuperagao semestral.

COMPARATIVO DE POSICIONAMENTO

BACKUP TRADICIONAL BACKUP COM VALOR DE NEGOCIO

Copia dados Garante continuidade
Mede GB Mede RTO/RPO
Reativo Preventivo
Gasto Receita recorrente

Transforme backup em previsibilidade e margem.
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3. Onde proteger primeiro?

O segredo é priorizar por impacto, nao por tecnologia.

Mapeie processos que param faturamento e atendimento.
Liste sistemas que sustentam esses processos.
Identifique dados criticos e dependéncias.

Avalie acessos e riscos.

PonN=

Ferramenta 1 — Checklist de Diagndstico 20’
+ Sistemas: ERP, CRM, arquivos, e-mail, M365, bancos de dados, VMs.

* Locais: servidores, endpoints, nuvem.

RTO alvo por sistema.
* RPO por sistema.
 Exigéncias de auditoria e contratos.

+ Teste e lastro: quando foi o ultimo restore testado.
(Anexo no fim para copiar e colar)

Essa abordagem amplia a venda quando vocé expande a cobertura também a todo o ecossistema,
reforcando o valor da protecdo endpoint.
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4. Padroes de proteciao para PMEs modernas

Antes de vender tecnologia, venda padronizaco. E isso que sustenta a operagéao do cliente.
* Local rapido: para restauragoes do dia a dia.

+ Offsite seguro: para resiliéncia a sinistro, cripto e roubo.

* Teste periodico: plano sem teste nao existe.

* Gestao centralizada: reduz custo e erro humano.

Frequéncias sugeridas

* Servidores criticos: backups frequentes com retengao multi-janela.

M365: cobertura de Exchange, OneDrive, SharePoint e Teams com retengoes e pesquisa granular.

Endpoints de diretoria e financeiro: politica reforgada.

+ Testes de restauragao: mensais (incremental) e semestrais (completo).

A arquitetura hibrida, defendida no material original, segue como base: local para velocidade, nuvem
para resiliéncia.
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AcCronis

5. A solucio na pratica: Acronis com Webplus

Por que Acronis para MSP?

* Plataforma unificada de protecao de dados e seguranga, com gestao centralizada, cobertura de
servidores, VMs, endpoints e workloads SaaS.

* Politicas consistentes, automacao e relatorios para conversas executivas.

* Integragdes com continuidade de negdcios e postura de seguranga.

Por que com a Webplus?
» Suporte técnico e comercial em PT-BR.
* Enablement, billing e condigoes para escalar sem travar o caixa.

* Playbooks de venda, implantagao e QBR prontos para usar.

Integracdo com sua operagao

+ Cadastro e automag¢ao no seu RMM e no seu PSA.
» Templates de politicas por cliente e perfil de risco.
» Dashboards por SLA e por criticidade.

* Rotina de teste e relatérios para QBR.

Backup é o comeco. Continuidade é o diferencial.
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6. Como montar pacotes e precificar com margem?

Estruture por resultado, ndo por ferramenta.

Pacote Start

« Escopo: M365, arquivos essenciais, endpoints chave.
* Resultado: RTO até X horas, RPO Y.

¢ Inclui teste trimestral e relatério mensal.

Pacote Business

+ Escopo: servidores criticos, VMs, bancos de dados, M365
avangado.

 Resultado: RTO até X horas, RPO Y, simulagao semestral.

* QBR com matriz de riscos e roadmap.

Pacote Continuity

* Escopo: tudo do Business + continuidade avancgada e priorizagao
de recuperagao.

 Resultado: RTO agressivo e testes trimestrais.

* Relatodrios executivos e auditoria.

Precificagao Inteligente

 Cobre custo do software, armazenamento, mao de obra e risco.
+ Use preco por perfil de dado + camadas por SLA.

« Sempre inclua franquia de restore por més e pre¢o para restore
fora da franquia.

Nunca entre em guerra de prego em Start. Mantenha margem e suba
ticket com expansao de escopo e SLA.



7. Playbooks do MSP

7.1. Roteiro de diagnéstico consultivo

+ Abertura: “VYamos mapear onde ha risco de perda de dados para o seu negocio”

+ Descoberta: processos, sistemas, dados, RTO desejado, RPO possivel, compliance.
+ Educagao: explique por que hibrido e por que teste periddico.

+ Compromisso: agendar prova de valor com restore guiado.

7.2. Prova de valor
+ Executar restore de arquivo e de mailbox M365.
+ Mostrar tempos de recuperagao.

+ Gerar relatorio do teste e préximos passos.

7.3. Proposta que fecha
+ Capa com promessa de resultado.

+ Escopo por sistema e SLA.

RTO, RPO, retencao e responsabilidades.
* Plano de 90 dias e calendario de testes.
+ Termos de restore fora de hora.

+ Valor mensal e op¢des de expansao.

+ Plano de 90 dias e calendario de testes.

7.4. Implantagao
+ Sequéncia: ativagao, politica, seed inicial, teste de restore, aceite formal.
+ Comunicagao: quem aciona, quando e por qual canal.

+ Documentagao: mapa de dados e runbook de recuperagao.

7.5. QBR de verdade

+ Relatdrio de status, testes executados, incidentes, recomendagdes de melhoria e riscos remanescentes.
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8. Materiais prontos

8.1. Checklist de Diagnoéstico 20’

Copie e use na primeira reuniao

Processos criticos: [complete aqui]

Sistemas e donos: [complete aqui]

RTO alvo por sistema: [complete aqui]

RPO por sistema: [complete aqui]

Backups atuais, locais e offsite: [complete aqui]
Ultimo teste de restore: [complete aqui]
Requisitos de auditoria e contrato: [complete aqui]

Riscos e impactos: [complete aqui]

8.2. Matriz de riscos simples
Linhas: sistemas.

Colunas: RTO, RPO, impacto financeiro, compliance, lacunas e plano.

8.3. Calculadora enxuta de hora parada

Entradas: faturamento/hora, horas improdutivas estimadas por
incidente, frequéncia anual estimada, custo de recuperagao e multa.

Saida: custo anual esperado. Use para ancorar valor.

8.4. Scripts de objegoes

“Ja temos backup”
Resposta: “Otimo. Quando foi o ultimo teste? RTO medido? Ha cépia
offsite imune a sinistro local?”

“E caro”

Resposta: “Vamos comparar com uma hora parada do seu
faturamento e com exigéncias de auditoria. O risco ndo desaparece,
s6 muda de lugar.”

“Nao posso mudar agora”
Resposta: “Nao precisa trocar tudo. Comegamos por M365 e diretoria.
Em 30 dias vocé mede valor e expande com seguranga.”
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9. Transforme backup em lucro e feche mais com a Webplus

Parar de vender “backup” e comecar a vender continuidade é o que separa quem compete por prego de
quem lidera por valor.

Com a Webplus, vocé nao so oferece tecnologia de ponta, vocé entrega RTO baixo, governanga real e
margem previsivel.

Seja um MSP que protege negdcios, ndo sé dados.
Com nosso suporte técnico e comercial, playbooks prontos e automagao integrada, vocé escala rapido e
sem travar o caixa.

Sejaum MSP +
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